Zásady spracúvania osobných údajov - web
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[bookmark: _Toc160788912][bookmark: _Toc186992437][bookmark: _Toc187066836][bookmark: _Toc187070155][bookmark: _Toc187070389]Kto spracúva Vaše osobné údaje ? 

Vaše osobné údaje spracúva spoločnosť B&B Centrum Bývania s.r.o. so sídlom Gazdovský rad 28, 931 01 Šamorín, IČO: 51 064 537, zapísaná v Obchodnom registri Okresného súdu Trnava, oddiel: Sro, vložka č.: 40681/T (ďalej len ako ,,prevádzkovateľ“). Pri spracúvaní osobných údajov prevádzkovateľom ste v postavení dotknutej osoby, t. j. osoby o ktorej sú spracúvané osobné údaje, ktoré sa jej týkajú. Vaše osobné údaje budú spracúvané bezpečne, v súlade s bezpečnostnou politikou prevádzkovateľa.   
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· Právo na prístup - máte právo na poskytnutie kópie osobných údajov, ktoré o Vás máme k dispozícií, ako aj na informácie o tom, ako Vaše osobné údaje používame.
· Právo na opravu – ak si myslíte že údaje, ktorými disponujeme sú nepresné, neúplné alebo neaktuálne, prosím neváhajte nás požiadať, aby sme tieto informácie upravili, aktualizovali alebo doplnili.
· Právo na výmaz (na zabudnutie) – máte právo nás požiadať o vymazanie Vašich osobných údajov.
· Odvolať súhlas – v prípadoch , kedy Vaše osobné údaje spracúvame na základe Vášho súhlasu, máte právo tento súhlas kedykoľvek odvolať. Odvolanie súhlasu nemá vplyv na zákonnosť spracúvania osobných údajov, ktoré sme na jeho základe o Vás spracúvali. 
· Právo na obmedzenie spracúvania – za určitých okolností ste oprávnený nás požiadať, aby sme prestali používať Vaše osobné údaje. 
· Právo na prenosnosť údajov – za určitých okolností máte právo požiadať nás o prenos osobných údajov, ktoré ste nám poskytli, na inú tretiu stranu podľa Vášho výberu
· Právo namietať – máte právo namietať voči spracúvaniu osobných údajov, ktoré je založené na našich legitímnych oprávnených záujmoch.
· Právo podať návrh na začatie konania o ochrane osobných údajov – ak sa domnievate, že Vaše osobné údaje spracúvame nespravodlivo alebo nezákonne, môžete podať sťažnosť na dozorný orgán, ktorým je Úrad na ochranu osobných údajov Slovenskej republiky.
· [bookmark: _Hlk156220439]Právo na to, aby sa na Vás nevzťahovalo automatizované individuálne rozhodovanie vrátane profilovania. 

Prevádzkovateľ nebude používať Vaše osobné údaje na automatizované individuálne rozhodovanie vrátane profilovania.
V prípade, ak je poskytnutie osobných údajov  zákonnou / zmluvnou požiadavkou, ste ako dotknutá osoba povinná poskytnúť tieto osobné údaje. Neposkytnutie osobných údajov nevyhnutných na uzatvorenie zmluvy môže mať za následok neuzavretie zmluvného vzťahu. 
V prípade podania námietky týkajúcej sa spracúvania Vašich osobných údajov, máte právo podať podnet alebo žiadosť písomne na adresu sídla spoločnosti: Gazdovský rad 28, 931 01 Šamorín alebo na e-mail:____________. Prevádzkovateľ neuskutočňuje prenos osobných údajov do tretích krajín alebo medzinárodným organizáciám.        
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A. [bookmark: _Toc183510233][bookmark: _Toc187070391][bookmark: _Hlk187076200]WEB 

[bookmark: _Toc183510234][bookmark: _Toc187070392]Komunikácia web   

	[bookmark: _Hlk132370358]
Účel spracúvania  
	
zabezpečovanie komunikácie prostredníctvom kontaktného formulára, vybavovanie žiadostí

	
Právny základ
	
oprávnený záujem v zmysle čl. 6 ods. 1 písm. f) Nariadenia GDPR. Hlavným oprávneným záujmom je zabezpečovanie efektívnej komunikácie prostredníctvom webu

	
Kategória dotknutých osôb
	
záujemcovia o informácie

	
Kategória osobných údajov
	 
meno, e-mailová adresa, predmet správy

	
Kategórie príjemcov 
	
poverené osoby v zmluvnom vzťahu s prevádzkovateľom, subjekty, ktorým je prevádzkovateľ povinný poskytnúť osobné údaje zo zákona

	
Lehota na výmaz osobných údajov
	
10 dní od skončenia mesiaca, v ktorom bol dopyt doručený 


	
Prenos osobných údajov do tretích krajín alebo medzinárodným organizáciám

	
neuskutočňuje sa  






B. [bookmark: _Toc187070393]REALITNÁ ČINNOSŤ 

[bookmark: _Toc187070394][bookmark: _Toc158628238]Obhliadka nehnuteľnosti 

	
1. Účel spracúvania  
	
evidencia záujemcov o realitné služby  v súvislosti s vykonávaním obhliadok nehnuteľností 


	
Právny základ
	
oprávnený záujem v zmysle čl. 6 ods. 1 písm. f) Nariadenia GDPR (hlavným oprávneným záujmom je ochrana práv a právom chránených záujmov, uplatňovanie právnych nárokov, vrátane dokumentovania výkonu realitnej činnosti - interná administrácia, ochrana obchodnej značky UPgreat)     


	
Kategória dotknutých osôb

	
záujemcovia o obhliadku nehnuteľnosti  


	
Kategória osobných údajov

	
meno, priezvisko, tel. číslo, e-mail, dátum a čas obhliadky, informácie o nehnuteľnosti, ktorá je predmetom obhliadky, informácia o záujme/nezáujme financovania nehnuteľnosti v spolupráci s realitnou kanceláriou, údaj o spätnej väzba klienta spokojnosť/nespokojnosť s poskytnutou službou    
 

	
Kategórie príjemcov 
	
poverené osoby v zmluvnom vzťahu s prevádzkovateľom, subjekty, ktorým je prevádzkovateľ povinný poskytnúť osobné údaje zo zákona, spolupracujúci partneri predaja (makléri) 


	
Lehota na výmaz osobných údajov
	
po uplynutí 3 mesiacov od vykonania obhliadky nehnuteľnosť 




[bookmark: _Toc187070395]Poskytovanie realitnej činnosti 

	
2. Účel spracúvania  
	
poskytovanie realitnej činnosti – sprostredkovanie predaja, prenájmu a kúpy nehnuteľnosti 


	
Právny základ
	
zmluvný vzťah v zmysle čl. 6 ods. 1 písm. b) Nariadenia GDPR 


	
Kategória dotknutých osôb

	
klienti, osoby oprávnené konať v mene klienta, ak je klient právnická osoba alebo SZČO  


	
Kategória osobných údajov

	
meno, priezvisko, titul, podpis, tel. číslo, e-mail, informácie o sprostredkovaní predaja, prenájmu a kúpe nehnuteľnosti, informácie o nehnuteľnosti (typ nehnuteľnosti, typ ponuky, vlastníctvo, región, mesto, PSČ, ulica, popis nehnuteľnosti, informácie o cene nehnuteľnosti, fotografie, videozáznam), iné osobné údaje nachádzajúce sa v zmluvnej dokumentácií týkajúcej sa sprostredkovania predaja, prenájmu alebo kúpy nehnuteľnosti najmä (rodné priezvisko, miesto trvalého pobytu, rodné číslo -/osobitné zmluvy/, štátna  príslušnosť, číslo dokladu totožnosti, stav, údaje o nehnuteľnosti, ktorá je predmetom zmluvy). 
V prípade, ak je klient právnická osoba alebo SZČO sú súčasťou spracúvania aj identifikačné údaje, na základe ktorých dokáže prevádzkovateľ identifikovať osobu oprávnenú konať v mene uvedené subjekty a to v rozsahu: obchodné meno, IČO, DIČ, IČ DPH, číslo účtu, sídlo/miesto podnikania, informácie z obchodného registra/živnostenského registra.


	
Kategórie príjemcov 
	
poverené osoby v zmluvnom vzťahu s prevádzkovateľom, subjekty, ktorým je prevádzkovateľ povinný poskytnúť osobné údaje zo zákona, spolupracujúci partneri predaja (makléri), (spolupracovníci v prípade záujmu o využitie doplnkových služieb)  


	
Lehota na výmaz osobných údajov
	
10 rokov od ukončenia zmluvného vzťahu    




[bookmark: _Toc187070396][bookmark: _Toc173756861]Evidencia klientov 

	
3. Účel spracúvania  
	
evidencia klientov a kontaktných osôb 


	
Právny základ
	
oprávnený záujem v zmysle čl. 6 ods. 1 písm. f) Nariadenia GDPR. Hlavným oprávneným záujmom je efektívne zabezpečovanie komunikácie so zmluvným partnerom.  


	
Kategória dotknutých osôb

	
klienti, osoba oprávnená konať v mene klienta, kontaktná osoba klienta 


	
Kategória osobných údajov

	
meno, priezvisko, titul, funkcia, e-mail, tel. číslo, identifikačné údaje spoločnosti, na základe ktorých je možné identifikovať dotknutú osobu


	
Kategórie príjemcov 
	
poverené osoby v zmluvnom vzťahu s prevádzkovateľom, subjekty, ktorým je prevádzkovateľ povinný poskytnúť osobné údaje zo zákona


	
Lehota na výmaz osobných údajov
	
po ukončení zmluvného vzťahu 






C. [bookmark: _Toc187070397]OCHRANA PRED LEGALIZÁCIOU PRIJMOV Z TRESTNEJ ČINNOSTI A OCHRANA PRED FINANCOVANÍM TERORIZMU 

	
1. Účel spracúvania  
	
plnenie povinností súvisiacich so zabezpečovaním ochrany pred legalizáciou príjmov z trestnej činnosti a zabezpečovaním ochrany pred financovaním terorizmu


	
Právny základ
	
zákon č. 297/2008 Z. z. o ochrane pred legalizáciou príjmov z trestnej činnosti a o ochrane pred financovaním terorizmu a o zmene a doplnení niektorých zákonov (ďalej len ako „zákon“)


	
Kategória dotknutých osôb

	
klienti, prípadne iné osoby, na ktoré sa vzťahuje zákon 


	
Kategória osobných údajov

	
Na účely vykonania starostlivosti vo vzťahu ku klientovi a na účely zisťovania neobvyklej obchodnej operácie podľa § 14 zákona je povinná osoba aj bez súhlasu dotknutých osôb oprávnená zisťovať, získavať, zaznamenávať, uchovávať, využívať a inak spracúvať osobné údaje a iné údaje v rozsahu podľa § 10 ods. 1, § 11 ods. 3 a § 12 ods. 1 a 2 zákona; pritom je povinná osoba oprávnená získavať osobné údaje nevyhnutné na dosiahnutie účelu spracúvania kopírovaním, skenovaním alebo iným zaznamenávaním úradných dokladov na nosič informácií a spracúvať rodné čísla a ďalšie údaje a doklady bez súhlasu dotknutej osoby v rozsahu podľa § 10 ods. 1, § 11 ods. 3 a § 12 ods. 1 a 2, zákona

Povinná osoba je povinná uchovávať počas piatich rokov od skončenia zmluvného vzťahu s klientom alebo od vykonania príležitostného obchodu mimo obchodného vzťahu
	
a) údaje a písomné doklady získané podľa § 10, § 11, § 12 a 14 zákona

b) všetky údaje a písomné doklady o vykonaných obchodoch,
	
c) všetky údaje získané v rámci vykonávania starostlivosti vo vzťahu ku klientovi, záznamy o postupe pri posúdení a určení rizikového profilu klienta, obchodnú korešpondenciu, výsledky vykonaných analýz, záznamy o všetkých uskutočnených úkonoch vrátane prípadných prekážok s nimi súvisiacich, a to spôsobom a v rozsahu, ktorý zaistí preukázateľnosť jednotlivých obchodov a postupov s nimi spojených.


	
Kategórie príjemcov 
	
poverené osoby v zmluvnom vzťahu s prevádzkovateľom, subjekty, ktorým je prevádzkovateľ povinný poskytnúť osobné údaje zo zákona


	
Lehota na výmaz osobných údajov
	
Povinná osoba je povinná uchovávať údaje počas piatich rokov od skončenia zmluvného vzťahu s klientom alebo od vykonania príležitostného obchodu mimo obchodného vzťahu. Povinná osoba je povinná uchovávať údaje a písomné doklady podľa odseku 2 aj dlhšie ako päť rokov, ak o to písomne požiada finančná spravodajská jednotka po dôkladnom posúdení potreby a primeranosti takéhoto ďalšieho uchovávania. Finančná spravodajská jednotka v žiadosti uvedie lehotu, ktorá nesmie presiahnuť ďalších päť rokov, a rozsah uchovávania údajov a písomných dokladov. 




D. [bookmark: _Toc187070398][bookmark: _Toc158628235]OCHRANA OBCHODNEJ ZNAČKY UPGREAT 

	
1. Účel spracúvania  
	
ochrana obchodnej značky UPgreat, evidencia potenciálnych a zrealizovaných obchodov týkajúcich sa sprostredkovania predaja, prenájmu a kúpy nehnuteľností, interná administrácia


	
Právny základ
	
oprávnený záujem v zmysle čl. 6 ods. 1 písm. f) Nariadenia GDPR. Hlavným oprávneným záujmom je ochrana obchodnej značky UPgreat, interná administrácia potenciálne realizovaných alebo zrealizovaných obchodných transakcií 


	
Kategória dotknutých osôb

	
klienti, osoba oprávnená konať v mene klienta, kontaktná osoba klienta, potenciálni klienti, osoby oprávnené konať v ich mene   


	
Kategória osobných údajov

	
a) potenciálni klienti/záujemcovia o realitné služby, osoby oprávnené konať v ich mene:

meno, priezvisko, titul, tel. číslo, e-mail, údaje o nehnuteľnosti, ktorá je predmetom záujmu záujemcu/potenciálneho klienta (typ nehnuteľnosť, typ ponuky, vlastníctvo, región, mesto, PSČ, ulica, popis nehnuteľnosti, informácie o cene nehnuteľnosti), údaje v zmysle predmetu obhliadkového formulára;

b) klienti, bývalí klienti, osoby oprávnené konať v ich mene ak je klient/bývalí klient právnická osoba alebo SZČO: 

meno, priezvisko, titul, podpis, tel. číslo, e-mail, informácie o sprostredkovaní predaja, prenájmu a kúpe nehnuteľností, informácie o nehnuteľnostiach - (typ nehnuteľnosť, typ ponuky, vlastníctvo, región, mesto, PSČ, ulica, popis nehnuteľnosti, informácie o cene nehnuteľnosti, fotografie, videozáznam), iné osobné údaje nachádzajúce sa v zmluvnej dokumentácií týkajúcej sa sprostredkovania predaja, prenájmu alebo kúpy nehnuteľnosti najmä (titul, meno, priezvisko, rodné priezvisko, miesto trvalého pobytu, rodné číslo, štátna príslušnosť, číslo dokladu totožnosti, stav,  podpis, tel. číslo, e-mail, , údaje o nehnuteľnosti, ktorá je predmetom zmluvy)  
v prípade osoby oprávnenej konať v mene klientov aj identifikačné údaje PO/SZČO, na základe ktorých je možné identifikovať dotknutú osobu v rozsahu: obchodné meno, IČO, DIČ, IČ DPH, číslo účtu, sídlo/miesto podnikania, informácie z obchodného registra/živnostenského registra.


	
Kategórie príjemcov 
	
poverené osoby v zmluvnom vzťahu s prevádzkovateľom, subjekty, ktorým je prevádzkovateľ povinný poskytnúť osobné údaje zo zákona, spolupracujúci partneri predaja (makléri), správca interného systému na evidenciu obchodných transakcií 


	
Lehota na výmaz osobných údajov
	
3 mesiace od ukončenia predzmluvných rokovaní v prípade nezrealizovanej obchodnej transakcie  

10 rokov od zrealizovania obchodnej transakcie      




E. [bookmark: _Toc187070399]REKLAMÁCIE 

	[bookmark: _Hlk158629863]
1. Účel spracúvania  
	
zabezpečovanie reklamačného konania  


	
Právny základ
	
zmluvný vzťah v zmysle čl. 6 ods. 1 písm. b), 
GDPR, Zákon č. 40/1964 Zb. Občiansky zákonník


	
Kategória dotknutých osôb

	
klienti, osoba oprávnená konať v mene klienta, kontaktná osoba klienta  


	
Kategória osobných údajov

	
meno, priezvisko, titul, funkcia, e-mail, tel. číslo, adresa, identifikačné údaje spoločnosti, na základe ktorých je možné identifikovať dotknutú osobu ak je klientom právnická osoba, predmet reklamácie, údaje uvedené v zmluve 


	
Kategórie príjemcov 
	
poverené osoby v zmluvnom vzťahu s prevádzkovateľom, subjekty, ktorým je prevádzkovateľ povinný poskytnúť osobné údaje zo zákona


	
Lehota na výmaz osobných údajov
	
2 roky vybavenia agendy súvisiacej s reklamáciou   




F. [bookmark: _Toc187070400]DODÁVATEĽSKÉ VZŤAHY 

	
1. Účel spracúvania  
	
uzatváranie a správa zmluvných vzťahov


	
Právny základ
	
zmluvný vzťah v zmysle čl. 6 ods. 1 písm. b) Nariadenia GDPR 


	
Kategória dotknutých osôb

	
dodávatelia, osoba oprávnená konať v mene dodávateľa 


	
Kategória osobných údajov

	
meno, priezvisko, titul, funkcia, e-mail, tel. číslo, korešpondenčná adresa, identifikačné údaje spoločnosti, na základe ktorých je možné identifikovať dotknutú osobu


	
Kategórie príjemcov 
	
poverené osoby v zmluvnom vzťahu s prevádzkovateľom, subjekty, ktorým je prevádzkovateľ povinný poskytnúť osobné údaje zo zákona


	
Lehota na výmaz osobných údajov
	
10 rokov od ukončenia zmluvného vzťahu




	
2. Účel spracúvania  
	
evidencia dodávateľov a kontaktných osôb 


	
Právny základ
	
oprávnený záujem v zmysle čl. 6 ods. 1 písm. f) Nariadenia GDPR. Hlavným oprávneným záujmom je efektívne zabezpečovanie komunikácie so zmluvným partnerom.  


	
Kategória dotknutých osôb

	
dodávatelia, osoba oprávnená konať v mene dodávateľa, kontaktná osoba dodávateľa  


	
Kategória osobných údajov

	
meno, priezvisko, titul, funkcia, e-mail, tel. číslo, identifikačné údaje spoločnosti, na základe ktorých je možné identifikovať dotknutú osobu



	
Kategórie príjemcov 
	
poverené osoby v zmluvnom vzťahu s prevádzkovateľom, subjekty, ktorým je prevádzkovateľ povinný poskytnúť osobné údaje zo zákona


	
Lehota na výmaz osobných údajov
	
po ukončení zmluvného vzťahu 




G. [bookmark: _Toc187070401]ÚČTOVNÉ A DAŇOVÉ POVINNOSTI 

	
1. Účel spracúvania  
	
plnenie zákonných povinností v oblasti daní a účtovníctva na úseku obchodných vzťahov


	
Právny základ
	
zákon č. 431/2002 Z. z. o účtovníctve, zákon č.595/2003 Z. z. o dani z príjmov v znení neskorších predpisov 


	
Kategória dotknutých osôb

	
klienti/dodávatelia, osoby oprávnené konať v mene klientov/dodávateľov, partneri predaja


	
Kategória osobných údajov

	[bookmark: _Hlk186817142]
meno, priezvisko, číslo bankového účtu (prípadne e-mail), údaje súvisiace s platbou, ID spoločnosti na základe ktorého môže dôjsť k identifikácií dotknutej osoby, ak je klientom/dodávateľom právnická osoba 

	
Kategórie príjemcov 
	
poverené osoby v zmluvnom vzťahu s prevádzkovateľom, subjekty, ktorým je prevádzkovateľ povinný poskytnúť osobné údaje zo zákona, sprostredkovateľ zabezpečujúci plnenie zákonných povinností prevádzkovateľa

	
Lehota na výmaz osobných údajov
	
10 rokov od splnenia zákonnej povinnosti 


	[bookmark: _Hlk116390618]Prenos osobných údajov do tretích krajín alebo medzinárodným organizáciám
	
neuskutočňuje sa





H. [bookmark: _Toc158628239][bookmark: _Toc187070402][bookmark: _Hlk187076151]UPLATŇOVANIE PRÁV DOTKNUTÝCH OSÔB – OCHRANA OSOBNÝCH ÚDAJOV 

	
1. Účel spracúvania  
	
evidencia uplatnených práv dotknutých osôb a porušení ochrany podľa zákona č. 18/2018 Z. z. o ochrane osobných údajov a o zmene a doplnení niektorých zákonov, evidencia uplatnených práv dotknutých osôb podľa Kapitoly III a oznámení podľa čl. 33 a 34 Nariadenia 2016/679 o ochrane fyzických osôb pri spracúvaní osobných údajov a o voľnom pohybe takýchto údajov


	
Právny základ
	
oprávnený záujem v zmysle čl. 6 ods. 1 písm. f) Nariadenia GDPR. Hlavným oprávneným záujmom je evidencia uplatnených práv a oznámení porušenia ochrany osobných údajov


	
Kategória dotknutých osôb

	
dotknuté osoby, ktorých sa podanie na uplatnenie práva týka; dotknuté osoby, ktorých sa porušenie ochrany osobných údajov týka


	
Kategória osobných údajov

	
údaje vzťahujúce sa pre uplatnenie práva, údaje, ktoré uvedie oznamovateľ pri oznámení porušenia ochrany


	
Kategórie príjemcov 
	
poverené osoby v zmluvnom vzťahu s prevádzkovateľom, subjekty, ktorým je prevádzkovateľ povinný poskytnúť osobné údaje zo zákona

	
Lehota na výmaz osobných údajov
	
do 6 mesiacov od uplynutia 5 rokov od uplatnenia práva resp. vzniku porušenia ochrany údajov


	Prenos osobných údajov do tretích krajín alebo medzinárodným organizáciám

	
neuskutočňuje sa 



I. [bookmark: _Toc158628241][bookmark: _Toc187070403]UPLATŇOVANIE PRÁVNYCH NÁROKOV 

	
1. Účel spracúvania  
	
uplatňovanie právnych nárokov vyplývajúcich zo záväzkových vzťahov 


	
Právny základ
	
oprávnený záujem v zmysle čl. 6 ods. 1 písm. f) Nariadenia GDPR. Hlavným oprávneným záujmom je uplatňovanie právnych nárokov.


	
Kategória dotknutých osôb

	
klienti/dodávatelia, bývalí klienti/dodávatelia, osoby oprávnené konať v mene klientov/dodávateľov


	
Kategória osobných údajov

	
meno, priezvisko, titul, funkcia, e-mail, tel. číslo, korešpondenčná adresa, identifikačné údaje spoločnosti, na základe ktorých je možné identifikovať dotknutú osobu, údaje spracúvané v rámci záväzkového vzťahu  


	
Kategórie príjemcov 
	
poverené osoby v zmluvnom vzťahu s prevádzkovateľom, subjekty, ktorým je prevádzkovateľ povinný poskytnúť osobné údaje zo zákona


	
Lehota na výmaz osobných údajov
	
pri práve na náhradu škody plynie premlčacia doba odo dňa, keď sa poškodený dozvedel alebo mohol dozvedieť o škode a o tom, kto je povinný na jej náhradu (štvorročná subjektívna lehota), končí sa však najneskôr uplynutím 10 rokov odo dňa, keď došlo k porušeniu povinnosti.


	Prenos osobných údajov do tretích krajín alebo medzinárodným organizáciám
	
neuskutočňuje sa 



J. [bookmark: _Toc187070404][bookmark: _Hlk187076105]MARKETING 

	
Účel spracúvania  
	
zasielanie ponúk nehnuteľností, oznámení a iných propagačných informácií, elektronickými prostriedkami 


	
Právny základ
	
súhlas dotknutej osoby v zmysle čl. 6 ods. 1 písm. a) Nariadenia GDPR 


	
Kategória dotknutých osôb

	
záujemcovia o informácie


	
Kategória osobných údajov

	
meno, priezvisko, telefónne, číslo (voliteľné), e-mail (voliteľné) 


	
Kategórie príjemcov 
	
poverené osoby v zmluvnom vzťahu s prevádzkovateľom, subjekty, ktorým je prevádzkovateľ povinný poskytnúť osobné údaje zo zákona, partneri predaja 


	
Lehota na výmaz osobných údajov
	
1 rok od poskytnutia súhlasu so spracúvaním osobných údajov 


	Prenos osobných údajov do tretích krajín alebo medzinárodným organizáciám

	
neuskutočňuje sa 




K. [bookmark: _Toc160623251][bookmark: _Toc183510241][bookmark: _Toc187070405][bookmark: _Toc158628242]SOCIÁLNE SIETE 

	
Účel spracúvania  
	
zabezpečovanie komunikácie prostredníctvom sociálnych sietí 


	
Právny základ
	
oprávnený záujem v zmysle čl. 6 ods. 1 písm. f) Nariadenia GDPR. Hlavným oprávneným záujmom je zabezpečovanie efektívnej komunikácie


	
Kategória dotknutých osôb

	
záujemcovia o informácie


	
Kategória osobných údajov

	
údaje poskytnuté pri vykonávaní komunikácie prostredníctvom sociálnych sietí


	
Kategórie príjemcov 
	
poverené osoby v zmluvnom vzťahu s prevádzkovateľom, subjekty, ktorým je prevádzkovateľ povinný poskytnúť osobné údaje zo zákona, prevádzkovateľ sociálnych sietí


	
Lehota na výmaz osobných údajov
	
po dobu aktívneho využívania konta na sociálnych sieťach


	Prenos osobných údajov do tretích krajín alebo medzinárodným organizáciám

	
neuskutočňuje sa 



L. [bookmark: _Toc187070406]SPRÁVA SIETE
 
	[bookmark: _Hlk117084683]
1. Účel spracúvania 
	
zabezpečenie správy siete (sieťová bezpečnosť, informačná bezpečnosť) 


	
Právny základ
	
oprávnený záujem v zmysle čl. 6 ods. 1 písm. f) Nariadenia. Hlavným oprávneným záujmom je zabezpečenie informačnej a sieťovej bezpečnosti 


	
Kategória osobných údajov

	
osobné údaje nachádzajúce sa vo vymedzených pracovných staniciach, osobné údaje v elektronickej podobe, ktorých spracúvanie je nevyhnutné pre náležité zabezpečenie informačnej a sieťovej bezpečnosti 


	
Lehota na výmaz osobných údajov

	
v závislosti od spracovateľskej operácie, kritérium na jej určenie – osobné údaje sa spracúvajú na pravidelnej báze


	

Kategórie príjemcov 
	
subjekty ktorým je prevádzkovateľ povinný poskytnúť osobné údaje zo zákona, poverené osoby a iné osoby v zmluvnom vzťahu s prevádzkovateľom 


	
Kategória dotknutých osôb

	
osoby, ktoré sú súčasťou zmluvnej dokumentácie, oznamovatelia porušení ochrany údajov, dotknuté osoby uplatňujúce práva, klienti, kontaktné osoby klientov, dodávatelia, kontaktné osoby dodávateľov, osoby oprávnené konať v mne uvedené subjekty v prípade právnických osôb




M. [bookmark: _Toc165554328][bookmark: _Toc180590454][bookmark: _Toc180590562][bookmark: _Toc187070407]MONITOROVANIE PRIESTOROV REALITNEJ KANCELÁRIE 

Priestory našej realitnej kancelárie na ulici ...................................., Slovenská republika sú monitorované kamerovým systémom so záznamom. Prevádzkovateľ využíva kamerový systém za účelom ochrany majetku, zabezpečenia bezpečnosti. Prevádzkovateľ spracúva prostredníctvom predmetného kamerového systému Váš videozáznam a to po dobu 72 hodín od jeho vyhotovenia.  
· Osobný údaj – osobným údajom je v prípade monitorovania priestorov kamerovým systémom automaticky uchovávaný videozáznam fyzickej osoby nachádzajúcej sa v monitorovacom priestore, záznam ktorý je možné využívať ako všeobecne použiteľný identifikátor dotknutej osoby. 
· Dotknutá osoba – osoba nachádzajúca sa v priestore, ktorý podlieha monitorovaniu kamerovým systémom.   
· Kamerový systém – technické zariadenie – zabezpečovací systém s kamerami umiestnený v objekte prevádzkovateľa. 
· [bookmark: _Hlk165383614]Monitorovací priestor - priestor, ktorý sa nachádza v zornom poli optiky snímacieho zariadenia automaticky, alebo mechanicky ovládaných kamier, ktoré sú súčasťou kamerového systému (interné priestory realitnej kancelárie).  
· Priestor prístupný verejnosti – priestor, do ktorého možno voľne vstupovať a v ktorom sa možno voľne zdržiavať bez časového obmedzenia alebo vo vymedzenom čase, pričom iné obmedzenia, ak existujú a sú osobou splnené, nemajú vplyv na vstup a voľný pohyb osoby v tomto priestore.  
· [bookmark: _Hlk124343224]Priestor neprístupný verejnosti – priestor, do ktorého nemožno voľne vstupovať a v ktorom sa nemožno voľne zdržiavať. 
   
	[bookmark: _Hlk165555147]
Účel spracúvania  
	
ochrana majetku, zabezpečenie bezpečnosti v spoločnosti prostredníctvom kamerového systému 


	
Právny základ
	
oprávnený záujem prevádzkovateľa v zmysle čl. 6 ods. 1 písm. f) Nariadenia GDPR. Hlavným oprávneným záujmom je ochrana majetku a zabezpečenie bezpečnosti v spoločnosti.  


	
Kategória dotknutých osôb

	
osoby vyskytujúce sa v monitorovacom priestore   


	
Kategória osobných údajov

	
videozáznam  


	
Kategórie príjemcov 
	
poverené osoby v zmluvnom vzťahu s prevádzkovateľom, subjekty, ktorým je prevádzkovateľ povinný poskytnúť osobné údaje zo zákona, partner zabezpečujúci správu kamerového systému  


	
Lehota na výmaz osobných údajov
	
72 hodín od vyhotovenia záznamu   




[bookmark: _Toc187070157][bookmark: _Toc187070408][bookmark: _Hlk187071103]Spoloční prevádzkovatelia 

Vzhľadom na skutočnosť, že prevádzkovateľ uzatvoril so spoločnosťou B&B Real Duo s. r. o. so sídlom Gazdovský rad 28, 931 01 Šamorín, IČO: 52 740 021, zapísaná v Obchodnom registri Okresného súdu Trnava, oddiel: Sro, vložka č.: 45561/T (ďalej len „spoločný prevádzkovateľ“) dohodu spoločných prevádzkovateľov, budú Vaše osobné údaje za účelom evidencie záujemcov o realitné služby v súvislosti s vykonávaním obhliadok nehnuteľností, zároveň spracúvané týmto spoločným prevádzkovateľom. Bez ohľadu na podmienky Dohody spoločných prevádzkovateľov si môžete uplatniť svoje práva podľa Nariadenia GDPR u každého prevádzkovateľa. V prípade, ak si chcete uplatniť svoje práva u spoločného prevádzkovateľa, kontaktujte nás písomne na adrese Gazdovský rad 28, 931 01 Šamorín, alebo elektronicky na e-mailovú adresu _____________. 

[bookmark: _Toc187070158][bookmark: _Toc187070409]Spracúvanie osobných údajov pre majiteľa obchodnej značky UPgreat 

Vzhľadom na skutočnosť, že spoločnosť B&B Centrum Bývania s.r.o. je členom siete realitných kancelárií patriacich do skupiny UPgreat, spracúva Vaše osobné údaje uvedené v zmluvnej dokumentácií aj ako sprostredkovateľ pre majiteľa obchodnej značky UPgreat -spoločnosť RMM Group s.r.o. IČO: 55 325 831. K spracúvaniu Vašich osobných údajov dochádza za účelom ochrany obchodnej značky UPgreat a internej evidencie zrealizovaných a potenciálne zrealizovaných obchodov. Bližšie informácie o spracúvaní osobných údajov majiteľom obchodnej značky UPgreat sú dostupné na webovej stránke www.upgreat.sk v sekcii ochrana osobných údajov.   

N. [bookmark: _Toc185610062][bookmark: _Toc187070410]COOKIES

[bookmark: _Toc185610063][bookmark: _Toc187070411]Čo sú súbory cookies ?

Súbory cookies sú malé textové súbory, ktoré webové sídlo ukladá vo vašom počítači alebo mobilnom zariadení v momente, keď dané sídlo navštívite.
Pri každej návšteve webovej stránky sa zobrazí výzva, aby ste prijali alebo odmietli súbory cookies. Účelom je umožniť, aby si webová stránka na určitý čas uchovala informácie o vašich nastaveniach. Vďaka tomu ich pri prehliadaní webovej stránky nemusíte opätovne zadávať.  

[bookmark: _Toc185610064][bookmark: _Toc187070412]Aké súbory cookies spracúvame ?

Technické cookies
Niektoré súbory cookies musíme používať preto, aby sme zabezpečili fungovanie prevádzky našej webovej stránky. V súvislosti so spracúvaním týchto cookies sa preto nevyžaduje Váš súhlas so spracúvaním osobných údajov. 
	
1. Účel spracúvania  
	
spracúvanie nevyhnutných súborov cookies, za účelom zabezpečenia fungovania prevádzky webovej stránky 


	
Právny základ
	
oprávnený záujem v zmysle čl. 6 ods. 1 písm. f) Nariadenia GDPR. Hlavným oprávneným záujmom je zabezpečenie riadnej a bezchybnej prevádzky webovej stránky.  


	
Kategória dotknutých osôb

	
návštevníci webovej stránky 

	
Kategória osobných údajov

	
jedinečný identifikátor, ktorý je súčasťou cookies


	
Kategórie príjemcov 
	
poverené osoby v zmluvnom vzťahu s prevádzkovateľom


	
Lehota na výmaz osobných údajov
	
údaje budú spracúvané po dobu nevyhnutnú pre splnenie požiadaviek, t. j. po dobu trvania spojenia pri prehliadaní webovej stránky. Exspirácia cookies je uvedená sekcií „nastavenia cookies“  


	
Prenos osobných údajov do tretích krajín alebo medzinárodným organizáciám

	
neuskutočňuje sa 



[bookmark: _Toc185610065][bookmark: _Toc187070413][bookmark: _Hlk187076375]Aké ďalšie súbory cookies spracúvame ?

Informácia o tom, aké ďalšie súbory cookies spracúvame je dostupná TU. (prelink).        Právnym základom spracúvania týchto cookies súborov je čl. 6 ods. 1 písm. a) Nariadenia GDPR, čo znamená, že tieto súbory cookies budeme spracúvať za predpokladu, že nám k takémuto spracúvaniu udelíte váš slobodný súhlas. Súhlas so spracúvaním môžete udeliť „kliknutím“ v paneli so súbormi cookies v závislosti od vášho preferovaného nastavenia. Súhlas môžete odvolať  opätovným „kliknutím“ v paneli so súbormi cookies v závislosti od vašej preferencie týkajúcej sa zastavenia spracúvania vybraných cookies súborov. Táto informačná povinnosť priamo nadväzuje na informácie uvedené v cookies lište nachádzajúcej sa v päte webovej stránky. Uvedená cookies lišta obsahuje doplňujúce informácie pre zabezpečenie transparentného plnenia informačnej povinnosti. 
V uvedenom prípade môžu byť príjemcami osobných údajov: 
· Poverené osoby v zmluvnom vzťahu s prevádzkovateľom 
[bookmark: _Toc185610066][bookmark: _Toc187070414]Ako môžete spravovať súbory cookies ?
Súbory cookies nastavené a používané na našej webovej stránke môžete spravovať výberom vami preferovaného nastavenia v paneli na udelenie súhlasu so súbormi cookies. Ak budete chcieť neskôr upraviť svoje nastavenia súborov cookies vrátane zrušenia súhlasu s nimi, môžete tak urobiť kedykoľvek kliknutím na odkaz Spravovať súbory cookies, ktorý nájdete v päte webovej stránky, prípadne prostredníctvom internetového prehliadača. Súbory cookies nastavené na základe predchádzajúcich výberov ostanú uložené v prehliadači, po zrušení súhlasu sa však nebudú používať. Tieto súbory cookies si môžete zobraziť alebo vymazať manuálne v nastaveniach prehliadača.

Odstránenie súborov cookies zo zariadenia
Vymazaním histórie prehliadania vo svojom prehliadači môžete odstrániť všetky súbory cookies, ktoré sa vo vašom zariadení nachádzajú. V takomto prípade však môžete prísť o niektoré uložené informácie. 

Blokovanie súborov cookies 
Väčšinu moderných prehliadačov môžete nastaviť tak, aby zabránili ukladaniu všetkých súborov cookie do vášho zariadenia, v takom prípade však niektoré preferencie možno budete musieť upravovať manuálne pri každej návšteve webovej stránky. Niektoré služby a funkcie navyše vôbec nemusia fungovať správne. 

Viac informácii o tom, ako je možné spravovať cookies policy najviac používanými prehliadačmi sa dozviete:
	
Google chrome   
	
https://support.google.com/accounts/answer/61416?co=GENIE.
Platform%3DDesktop&hl=en 

	
Microsoft Edge 
	
https://support.microsoft.com/sk-sk/help/4468242/microsoft-edge-browsing-data-and-privacy-microsoft-privacy 


	
Mozilla Firefox
	
https://support.mozilla.org/en-US/kb/enable-and-disable-cookies-website-preferences 

	
Microsoft Internet Explorer

	
https://support.microsoft.com/en-gb/help/17442/windows-internet-explorer-delete-manage-cookies 

	
Opera
	
https://help.opera.com/cs/latest/ 


	
Apple Safari
	
https://support.apple.com/en-gb/safari     







